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Die Heimbach Specialities AG ist ein fihrender Hersteller und Lieferant innovativer industrieller
Verbrauchsguter und Dienstleistungen fiir die Papiererzeugung, die Umwelttechnik und andere
ausgewahlte Branchen. Unsere Kernkompetenz liegt in der Entwicklung, der Produktion und dem
Vertrieb von Papiermaschinenbespannungen sowie weiteren technischen Textilien. Wir fertigen
unsere Produkte mit 135 Mitarbeitern und vertreiben unsere anforderungsgerechten technischen
Textilien weltweit. Dartiber hinaus bieten wir unseren Kunden umfangreichen Service und
kompetente Beratung auch vor Ort.

Werte wie Zuverlassigkeit, Verantwortung und Fairness sind integraler Bestandteil unserer
Unternehmensrichtlinien.

Um den Ruf und Erfolg der Heimbach Specialities AG zu wahren und zu starken, stellen wir unsere
Kunden und Mitarbeiter in den Mittelpunkt unseres Qualitdtsmanagementsystems.

Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie entscheiden Uiber unseren Erfolg und das Weiterbestehen
unseres Unternehmens. Wir wollen die Wiinsche und kunftigen Aufgabenstellungen unserer
Kunden friihzeitig erkennen, zuverlassig erfassen und vollstandig erfillen.

Sicherung der Marktanteile

Wir wollen die Marktanteile unseres Unternehmens sichern, indem wir Markte, in denen wir bereits
vertreten sind, mit bewahrten und innovativen Produkten, Dienstleistungen und Lésungen
bedienen. Auerdem wollen wir in neue Markte und Anwendungsgebiete vorstoRen, die auf
unseren Technologien und Kompetenzen aufbauen, und die die Interessen unserer Kunden und
anderer interessierten Parteien beriicksichtigen.



Wachstum

Mit unseren Ideen und unserem Wissen wollen wir die Bedrfnisse der Kunden befriedigen und
deren Anforderungen und Erwartungen vollstandig erfullen. Wir sehen in Veranderungen der
Mérkte Chancen fur neue kreative Lésungen, innovative Produkte und Dienstleistungen, die den
Anspriichen unserer Kunden gerecht werden und den Unternehmenserfolg steigern.

Gewinn

Unser Ziel ist es, ausreichend Gewinn zu erwirtschaften, damit die notwendigen Ressourcen
bereitgestellt werden kénnen, die wir zum Erreichen unserer Unternehmensziele und zur Erfullung
weiterer Aufgaben in der Zukunft benétigen, um unser Unternehmen und damit auch die
Einkommensgrundlage unserer Mitarbeiter zu sichern.

Fiihrung

Als erster Verantwortlicher flr die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems unterstutzt die
Geschéftsfuhrung die eingesetzten Prozesseigner sowie alle Mitarbeiter, um Risiken zu entdecken
und zu minimieren, sowie die sich bietenden Chancen zu ergreifen, um unser Unternehmen
kontinuierlich zu verbessern und die angestrebten Ziele zu erreichen.

Null-Fehler-Philosophie

Probleme und erkannte Fehler sind fur uns Chancen zur Verbesserung und zur Innovation. Jeder
Mitarbeiter hat das Recht und die Pflicht, zur Fehlererkennung und zur Fehlerbeseitigung beizu-
tragen, einwandfreie Qualitat zu erzeugen sowie moglichst jede negative Umweltauswirkung zu
vermeiden bzw. zu minimieren. Dabei setzen wir prioritar auf vorbeugende MaRnahmen anstelle
von Fehlerentdeckung und Reparatur.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die Qualifikation, Motivation und Information aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung fiir
unseren Unternehmenserfolg. Deshalb ist es uns ein wesentliches Anliegen, die Mitarbeiter zu
informieren und mit dem notwendigen Wissen und in den erforderlichen Fahigkeiten zu schulen

und zu unterstitzen. Die Verantwortung fir die Umsetzung dieser Politik tragt jeder Mitarbeiter in
seinem Aufgabenbereich.

Kontinuierliche Verbesserung

Die Geschéftsfiihrung hat beschlossen, durch die Einfuhrung und den Unterhalt eines zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems geman den Anforderungen der EN ISO 9001 die Qualitat und
Wettbewerbsfahigkeit der von uns angebotenen Produkte kontinuierlich zu erhéhen und durch
quantifizierte Ziele zu Uberwachen. Auch in Fragen des Umweltschutzes, des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes sowie des Datenschutzes will Heimbach Specialities AG ein verlasslicher
Partner sein.

Neu-Moresnet, 28. September 2018

Heimbach Specialities AG

/ V4 a }J }
/4760 l g Lf:/{ v/
[ f/

w4,

[ /[ .
Dr. Ralf Kaldenhoff I/ /
Geschaftsfihrer

/



